Zastosowanie e-learningu w rozwoju kompetencji: Analiza badania

przeprowadzonego wsrod firm stosujacych e-learning

Artykut ten jest podsumowaniem badania przeprowadzonego w sze$ciu duzych
przedsigbiorstwach, ktére stosuja e-learning. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od
kwietnia do czerwca 2006 roku. Oparto je na kwestionariuszach wypekianych przez osoby
odpowiedzialne za wdrozenie e-learningu. Wzor wypetnianego formularza stanowi zatacznik
do niniejszego opracowania. Badanie ankietowe zostalo uzupetione o wywiady z osobami
odpowiedzialnymi za wdrozenie e-learningu w poszczegdlnych firmach.

Celem badania bylto okreslenie:

e czy firmy stosuja profile kompetencyjne i nastawiaja si¢ na rozwoj posiadanych

zasobow ludzkich

e czy firmy te wykorzystuja e-learning w rozwoju kompetencji

e w jakich obszarach i do ksztattowania jakich kompetencji firmy stosuja e-learning

e jak firmy postrzegaja korzysci i wady jakie ptyna z tej formy rozwoju pracownikow.
Badanie zostalo przeprowadzone na probie szesciu przedsigbiorstw, spolek akcyjnych,
dziatajacych na rynku polskim. Wszystkie firmy maja juz wdrozony system e-learningowy i
korzystaja z niego. Aktywne wykorzystywanie e-learningu w szkoleniu pracownikow byto
podstawowym kryterium doboru firm. W badaniu wzigly wudzial dwie firmy

telekomunikacyjne i cztery banki (tabela 4.1).

Tabela 4.1

Przedsigbiorstwa uczestniczace w badaniu

e Polkomtel S.A.

e Telekomunikacja Polska S.A.

e Bank BPH S.A.

e Fortis Bank Polska S.A.

e ING Bank Slaski S.A.

e Kredyt Bank S.A.

zrodlo: opracowanie wlasne, utozenie wg. branzy i alfabetu, w rysunkach i tabelach w dalszej czgsci rozdziatu

kolejnos¢ jest inna niz prezentowana w tej tabeli.



Proba jest mala po pierwsze ze wzgledu na niewielka ilo$¢ firm dziatajacych na
polskim rynku, ktore wdrozyly juz i korzystaja z rozbudowanego systemu e-learningowego.
Drugim powodem staly si¢ trudnosci w dotarciu do os6b odpowiedzialnych za wdrozenie
e-learningu i uzyskanie zgody na przeprowadzenie ankiety i wywiadu. Mozna bylo
oczywiscie przeprowadzi¢ badanie réwniez w firmach, ktére dopiero rozwazaja
wprowadzenie e-learningu, albo sa w trakcie wdrozenia. Intencja badania byto jednak m. in.
zweryfikowanie pierwotnych zatozen, ktore wplynely na podjgcie decyzji o wprowadzeniu
e-learningu, z efektami faktycznego jego stosowania.

Z uwagi na niewielka liczebno$¢ proby wszystkie zestawienia wynikow sa
prezentowane w liczbach bezwzglednych, nie natomiast w ujgciu procentowym.

Zgodnie z ustaleniami z badanymi przedsigbiorstwami, zaden wykres ani opis nie
bedzie opatrzony informacja, ktora firma udzielita jakiej odpowiedzi na dane pytanie.

Kwestionariusz ankietowy wypelniany przez przedstawicieli przedsigbiorstw sktadat
si¢ z 10 pytan. W pytaniach (poza pytaniem 8) mozna bylo zaznaczy¢ jeden lub kilka
podanych wariantow, albo samodzielnie dopisa¢ odpowiedz, jesli nie byla ona ujeta wsrod
proponowanych.

Pytanie 1. miato na celu okreSlenie, czy stosowanie profili kompetencyjnych to
jedynie teoria, czy tez sa one faktycznie wykorzystywane w praktyce jako narzedzie
zarzadzania zasobami ludzkimi. Pig¢ sposrdd szesciu przebadanych firm zadeklarowato, ze w
ciaggu ostatnich 3 lat opracowaly badz zaktualizowaty profile kompetencyjne stanowisk
(Rysunek 4.1). Oznacza to, ze firmy rzeczywisScie wykorzystuja w praktyce zarzadzanie
kompetencjami. Przedstawiciele wszystkich firm, ktore wskazaly odpowiedz ,tak” w tym
pytaniu, w wywiadzie dodali, Zze przygotowane profile kompetencyjne stanowia podstawe do

tworzenia badz zamoéwienia szkolen.

Rysunek 4.1

Czy w ciagu ostatnich 3 lat firma opracowata profile kompetencyjne stanowisk?
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zrodlo: opracowanie wlasne



W pytaniu 2. chodzito o stwierdzenie, jaki stosunek do rozwoju kompetencji i1 uczenia
si¢ w ramach organizacji maja badane przedsigbiorstwa. OdpowiedZ pierwsza reprezentuje
tzw. model sita, czyli pozyskiwanie z rynku pracy w pelni uksztalttowanych,
tzn. posiadajacych wszystkie wymagane kompetencje, pracownikow. Odpowiedz druga
opisuje tzw. model rozwoju zasobow ludzkich, czyli zatrudnianie ludzi, u ktorych
zidentyfikowano potencjal rozwojowy 1 bedzie si¢ ich szkoli¢ w ramach organizacji, do jej
specyficznych potrzeb. OdpowiedZ trzecia prezentuje kombinacj¢ dwoch powyzszych
zakladajac stosowanie modelu sita na wyzsze stanowiska i modelu rozwoju zasobdéw ludzkich
na stanowiska nizszego szczebla. Mozna bylo roéwniez wybra¢ odpowiedz ,,inny” i wskazaé
inny stosowany model, jednak zadna z firm nie zdecydowata si¢ na taka opcje. W pytaniu
tym, tak jak we wszystkich nast¢pnych, mozna byto wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Tak tez uczynily cztery przedsigbiorstwa. Tylko jedna firma zadeklarowata korzystanie
wylacznie z modelu rozwoju zasobow ludzkich i petlnego ksztaltowania pracownikow we
wilasnych strukturach. Pozostale wybieraty model mieszany lub zaznaczatly dwie pierwsze

odpowiedzi albo pierwsza i trzecia (Rysunek 4.2).

Rysunek 4.2

Jaki model kompetencji pracownikoéw stosuje firma?
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zrédlo: opracowanie wtasne

Ksztattowanie nowego pracownika doktadnie do potrzeb firmy jest procesem dtugim i

kosztownym, a z drugiej strony nie daje zadnych gwarancji, ze uda si¢ w pelni osiagnac



oczekiwany rezultat. Dlatego przedsigbiorstwa staraja si¢ zatrudnia¢ ludzi, ktérzy juz
posiadaja jak najwigcej wymaganych kompetencji. Nawet firmy, ktore deklaruja stosowanie
wylacznie systemu rozwoju zasobow ludzkich, podczas prowadzenia rekrutacji preferuja
jednak osoby, ktore wiedza i potrafia juz cos, co jest konieczne do efektywnej pracy w firmie.
Zadne z przedsigbiorstw nie zaklada jednak znalezienia na rynku pracownikéw w 100%
odpowiadajacych poszukiwanemu profilowi, zdajac sobie spraweg, ze jest to praktycznie
niemozliwe. Firmy nie stosuja tez metody ,rzucania na gigboka wodg”, tylko staraja sig

wdrozy¢ nowozatrudnionych do pracy poprzez szkolenia.

Kolejne pytania dotyczyly juz $cisle zastosowania e-learningu.

Pytanie 3. mialo na celu okreslenie obszarow zastosowania e-learningu, wskazanie,
jaka tematyka jest nim objeta oraz okre$lenie na jak duza skalg jest on stosowany w
poszczegoOlnych obszarach tematycznych. Uczestnicy badania mieli do wyboru sze$¢ dziedzin
oraz mozliwo$¢ dopisania wilasnych, a w kazdej z nich nalezato okresli¢ orientacyjna
wielko$¢ szkolen liczona w ekranach kursu. Odpowiedzi zebrano w tabeli 4.2. Liczby
oznaczaja ilo$¢ przedsigbiorstw, ktore wskazaty dana kombinacjg, w wierszu ,,inne” zostaty

wpisane obszary dodatkowo wskazane przez firmy.



Tabela 4.2

W jakich obszarach firma stosuje e-learning?

okolo znacznie
brak | 100 ponad
. 100
ekranow ,
ekranow
szkolenia dla nowo zatrudnionych pracownikow 1 2 3
rozwo6j umiejgtnosci ,,migkkich” (np. szkolenia
sprzedazowe, negocjacje, zarzadzanie czasem) 1 2 3*
szkolenia z zakresu obslugi programow
komputerowych 0 0 6*
szkolenia produktowe 0 4 2
szkolenia okresowe (np. bhp) 2 1 3
szkolenia prawne i organizacyjne (przepisy,
regulaminy) 1 3 2
inne, jakie?:
szkolenia z bezpieczenstwa 0 2 0
rozpoznawanie prob prania brudnych pienigdzy 0 1 0
nauka bezwzrokowego pisania na klawiaturze 0 1 0

zrodlo: opracowanie wiasne

W przypadku jednej z firm, w polach oznaczonych gwiazdkami nalezy dodaé
komentarz. Firma w obszarze szkolen z zakresu obslugi programéw komputerowych
korzystata z e-learningu, okazywat si¢ on jednak mato efektywny i1 postanowiono powroci¢ w
tej dziedzinie do szkolen z trenerem. Natomiast w obszarze rozwoju umiej¢tnosci ,,migkkich”
postanowiono przejs$¢ z e-learningu na form¢ blended-learning, czyli potaczenie e-learningu
ze szkoleniami tradycyjnymi. Jak pokazuje analiza tabeli, wszystkie przedsigbiorstwa
wykorzystuja e-learning w szkoleniach produktowych i z zakresu obstugi komputera. Tylko
jedna firm nie stosuje e-learningu do rozwoju umiejetnosci ,,migkkich”.

Zalozeniem pytania 4. byta weryfikacja, jakie konkretnie kompetencje sa rozwijane
poprzez e-learning. Czy jest to tylko wiedza, czy tez ksztalci si¢ ta metoda rowniez
np. umiejetnosei ,,migkkie”, albo prébuje wptywaé na postawy — np. nastawienie do

zdobywania nowej wiedzy. Jest ono rozwinigciem pytania poprzedniego. Zdecydowanie



najwigksza popularnoscia jako temat szkolen e-learningowych cieszyta sie ,,wiedza
produktowa”. Wszystkie badane przedsigbiorstwa wskazaly, Ze rozwijaja ja poprzez
e-learning. Az 5 firm wskazato réwniez na ,,wiedz¢ 1 umiejgtnosci z zakresu IT”. Najmnie;j
firm (tylko po jednym wskazaniu) wykorzystuje e-learning do ksztaltowania checi uczenia
si¢ 1 nastawienia do zmian, czyli elastycznos$ci i adaptowalnosci. Wyniki tego pytania
pokazuja, zZe e-learning stosowany jest najczeSciej do poglebiania wiedzy, najmniejsze
zastosowanie znajduje natomiast w tworzeniu postaw. Szczegotowe zestawienie odpowiedzi

ukazuje rysunek 4.3.

Rysunek 4.3

Do rozwoju jakich kompetencji w firmie stosuje si¢ e-learning?
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#rédio: opracowanie whasne Wilos¢ firm, ktore stosuja e-learning do rozwoju danej kompetencji
Pytanie 5. badalo, czy ktoérakolwiek z firm zdecydowata si¢ catkowicie zrezygnowaé

ze szkolen tradycyjnych oraz czy stosuja blended-learning. Okazato si¢, ze zadna z firm nie
zaniechata prowadzenia szkolen tradycyjnych. Przybieraja one rdzne formy:

e stacjonarne,

e wyjazdowe,

e indywidualne,

e grupowe.
Dwa sposrod badanych przedsigbiorstw zadeklarowaly stosowanie rowniez formy
blended-learning do rozwoju kompetencji pracownikow. Podczas wywiadu wszystkie firmy
deklarowaty rownolegte stosowanie e-learningu z metodami tradycyjnymi. Zadna z firm nie

zamierza zrezygnowac z tradycyjnych szkolen z trenerem.



Z punktu widzenia pracownikow zawsze wazne jest to, kiedy odbywaja si¢ szkolenia.
Czy w czasie pracy, czy tez poza nim, zmuszajac do zostawania na dodatkowe godziny, ktore
czgsto nie sa odplatne. W pytaniu 6. chodzilo o wyjasnienie tej kwestii w badanych
przedsigbiorstwach. Tylko jedna z firm zadeklarowata, ze szkolenia prowadzi wylacznie w
godzinach pracy. Zadna natomiast nie organizuje szkolen wylacznie poza godzinami pracy
(Rysunek 4.4). Dwa z przedsigbiorstw, ktore wskazaty odpowiedz ,,r6znie” w dodatkowym
wywiadzie podkreslaty, ze preferuja godziny pracy, ale czasami zdarza im si¢ prowadzié
szkolenia poza nimi. Jedna z firm wyjasnila, Ze uruchamia wta$nie mozliwos¢ dostgpu do
szkolen poprzez Internet, tak aby pracownicy mogli uczy¢ si¢ w domu w dowolnym czasie,

dlatego wskazana zostata odpowiedz ,,r6znie”.

Rysunek 4.4

Kiedy przeprowadzane sa szkolenia e-learningowe?

tylko w godzinach pracy
poza godzinami pracy

réoznie
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B liczba firm, ktére wskazaty

L . dang odpowiedz
zr6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 7. miato na celu zbadanie, jaka byla motywacja przedsigbiorstw do uruchomienia
szkolen w formie e-learningu. Pytano, dlaczego zdecydowaly sig¢ na e-learning? Rysunek 4.5

prezentuje pelne zestawienie udzielonych odpowiedzi.



Rysunek 4.5

Dlaczego firma zdecydowata si¢ na zastosowanie e-learningu?

oszczednosé kosztow
oszczednos$¢ czasu

zwigkszenie dostepnosci szkolen dla pracownikéw
doréwnanie firmom konkurencyjnym, ktére go stosujg
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ksztattowanie umiejetnosci pracownikow
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mozliwos¢ wielokrotnego korzystania ze szkolenia
mozliwo$¢ przeprowadzenia duzych akcji szkoleniowych
inne powody (szybkie wdrozenie nowego produktu na rynek)

W liczba firm, ktére wskazaty dang odpowiedz

zrédto: opracownie whasne

Jak pokazuje powyzszy rysunek, wszystkie badane firmy, podejmujac decyzje o
wdrozeniu e-learningu, kierowaly si¢ mozliwo$cia oszczg¢dzenia czasu poswigcanego na
przeprowadzenie szkolenia, zwigkszeniem dostgpnosci szkolen dla pracownikéw oraz
mozliwos$cia przeprowadzania duzych akcji szkoleniowych, bardzo czgsto dla kilku tysigcy
pracownikéw jednoczeénie. Zadna z firm natomiast nie wprowadzita e-learningu, poniewaz
konkurenci juz to zrobili. Mozliwos¢ indywidualizowania programu dla poszczego6lnych
uczacych si¢ i standaryzacja szkolen, czyli ich wysoka i1 przede wszystkim powtarzalna
jakos¢, takze nie byly czgsto brane pod uwage. Waznym motywatorem bylo natomiast
ograniczenie kosztow szkolen, mimo ze ta oszczednos$¢ nie jest w praktyce az tak duza, jak
mogtoby si¢ wydawaé z sumy kosztow, ktérych mozna unikna¢ dzigki e-learningowi. Nalezy
jednak pamigtaé, ze generuje on inne, czg¢sto bardzo wysokie koszty, jak np. inwestycja w
platformg e-learningowa.

Ocena efektywno$ci  jakichkolwiek szkolen jest procesem trudnym i
skomplikowanym. Najpopularniejszym narz¢dziem oceny jest model 4 poziomow
efektywnosci D. Kirkpatricka, jednak w duzej mierze bazuje on na rozmowach z

uczestnikami szkolenia, a nie na tzw. ,twardych” wskaznikach, wigc nie unika on



subiektywnosci oceny. W analizowanym badaniu pytanie 8. zostato postawione po to, aby
osoby odpowiedzialne za wdrozenie e-learningu mogly dokona¢ wiasnie subiektywnej oceny
jego efektywno$ci. Ocena polegata na wystawieniu noty w skali od 0 do 10, gdzie 0
oznaczato catkowity brak efektow i nieoplacalno$¢, za§ 10 maksymalna mozliwa do
osiagnigcia efektywnos$¢, definiowana bardzo szeroko. Obejmowata ona zarowno koszty, jak
réwniez skuteczno$é i szybko$é nauki oraz poprawe wynikéw w efekcie szkolenia. Srednia
arytmetyczna z udzielonych odpowiedzi wyniosta 6 '/3. Najwyzsza ocena wyniosta 8,
najnizsza natomiast 4 (Rysunek 4.6). Jak wida¢, badane przedsigbiorstwa dobrze, chociaz nie

najwyzej, oceniajq efektywnos¢ stosowanych u siebie szkolen e-learningowych.

Rysunek 4.6
Jaka jest, Pani/Pana zdaniem, ocena efektywnosci e-learningu w firmie

(w skali od 0 do 10)?

I, II,...,VI — oznaczenie firmy
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zrodto: opracowanie wiasne

Ostatnie dwa pytania ankiety dotyczyly wad i zalet e-learningu, wedlug subiektywnej
oceny osob odpowiedzialnych za jego wdrozenie, na przyktadzie doswiadczen z firm, w
ktérych pracuja. Mozna bylo wskaza¢ dowolng ilo$¢ odpowiedzi oraz dopisa¢ inne
zauwazone wady badz zalety. Dwie z firm skorzystaly z tej mozliwosci w przypadku wad,
zadna natomiast nie dodata ,,innych” zalet.

Wisrdd zalet tylko jedna zostala wskazana przez wszystkie badane przedsigbiorstwa,
bylo to ,,zwigkszenie grona szkolonych pracownikow”. Tylko po jednym wskazaniu zyskaty:

mozliwo$¢ zarzadzania wiedza, dostosowanie nauczania do potrzeb i mozliwosci uczacych si¢



1 mozliwo$¢ podniesienia tempa przyswajania wiedzy. Okres$lajac zalety e-learningu juz tylko

3 firmy wskazaly, ze powoduje on redukcj¢ kosztéw szkolen, mimo, ze wedlug az 5 z nich

redukcja taka byta jednym z powoddéw jego wdrozenia. Pelne zestawienie odpowiedzi na

pytanie o zalety e-learningu prezentuje rysunek 4.7.

Rysunek 4.7

Jakie sa, Pani/Pana zdaniem, gtéwne zalety e-learningu, ktdre zostaty zaobserwowane w

firmie?
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dostosowanie nauczania do potrzeb i mozliwosci pracownika
wzrost tempa przyswajania wiedzy przez pracownikow
o0szczednos¢ czasu pracownikow

powtarzalna jako$¢ szkolen

zwiekszenie grona szkolonych pracownikow

mozliwos$¢ zapewnienia dodatkowej atrakcji dla pracownikéw

mozliwo$¢ korzystania z narzedzi wsparcia (czat, forum dyskusyjne,
FAQs)

zarzadzanie wiedzg i porzadkowanie wiedzy na etapie projektowania
szkolenia

zarzgdzanie szkoleniami
mozliwos¢ okreslenia stopnia przyswojenia wiedzy i postepéw

inne zalety

Z

zrodlo: opracowanie wlasne
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W opisie wad, najwigcej firm, az 5, wskazato, ze problem stanowi zmotywowanie
pracownikow do ukonczenia kursu (Rysunek 4.8). Poszukujac rozwiazania probuja one
skroci¢ lekcje, aby nie byto to 40 ekrandéw do przejscia, tylko np. 10. Szkolenie powinno by¢
bardzo konkretne, ogranicza¢ ilo$¢ teorii do niezbednego minimum, na rzecz przykladéw ,,z
zycia” obrazujacych dane =zagadnienie. Taka strategi¢ staraja si¢ stosowa¢ badane
przedsigbiorstwa. Jedna z firm twierdzi, Ze przed rozpoczgciem szkolen prowadzita szeroko
zakrojone dziatania promujace t¢ formg szkolen. W trakcie wywiadow jedno z
przedsigbiorstw wyjawilo, Zze uczynienie szkolen e-learningowych obowiazkowymi stalo si¢

rozwiazaniem problemu ich przerywania przez pracownikow.

Rysunek 4.8
Jakie sa, Pani/Pana zdaniem, gléwne wady e-learningu, ktore zostaty zaobserwowane w

firmie?

wysoka cena wdrozenia systemu
brak bezposredniego kontaktu z trenerem

ograniczona mozliwo$¢ uczenia sie w zespole, w grupie

obawy pracownikéw, ze wyniki e-szkolen bedg uzyte
przeciwko nim

trudnosci w zmotywowaniu pracownikow do ukonczenia
szkolenia

wydtuzenie czasu pracy przy komputerze
ograniczenie integracji pracownikéw poprzez wyjazdy

konieczno$¢ aktualizowania zakupionej tresci szkolenia

konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego zaplecza
komputerowego

czasochtonne projektowanie zamawianej tresci (scenariusza,
itp.)

diugotrwate wdrozenie platformy e-learningowej
obcigzenie sieci komputerowej
problemy techniczne z dziataniem e-szkolen

inne wady (konieczna duza samodyscyplina uczacych sie)

inne wady (brak czasu na realizacje szkolenia przez
pracownikow)
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#rodto: opracowanie whasne B liczba firm, ktére wskazaty dang odpowiedz
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Warto zauwazy¢, ze 4 firmy uwazaja, ze wdrozenie systemu e-learningowego jest
drogie oraz ze jest to jego powazna wada.

Zadna z badanych firm nie miata probleméw z zapewnieniem odpowiedniego zaplecza
komputerowego do realizacji szkolen e-learningowych, w zwiazku z tym nie postrzegaja tego
jako wady systemu.

Rownolegle z badaniem ankietowym przeprowadzane byly rowniez wywiady. Czg$¢
informacji w nich uzyskanych zostala juz zamieszczona w tresci rozdzialu, przy okazji
omawiania poszczeg6lnych pytan ankietowych. Przedstawiciele firm byli pytani m.in. o to, czy
ich przedsigbiorstwa bgda dalej inwestowaé w rozwdj e-learningu. Firmy byly w tej kwestii
jednomyslne, wszystkie zamierzaja dalej rozbudowywac system szkolen e-learningowych.
Wszystkie badane firmy wykorzystuja e-learning, w mniejszym lub wigkszym stopniu, w
szkoleniach dla wszystkich swoich pracownikow.

Poniewaz system e-learningowy moze wspiera¢ inne systemy zarzadzania, szczegolnie
te zwiazane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, przedstawiciele przedsigbiorstw byli pytani,
czy ten potencjat jest wykorzystywany. Tylko w jednej z badanych firm system szkolen e-
learningowych jest skorelowany z systemem ocen i planowania kariery pracownikow. Jednak
wszystkie pozostale firmy deklaruja, ze pracuja nad usprawnieniami, ktére stworza takie
korelacje. Jako przyczyne niewykorzystywania ich do tej pory, firmy podawaty najczesciej
wczesne stadium wdrazania pelnego systemu - dopiero planuja uruchomi¢ zaawansowane
funkcje, albo ograniczenia techniczne stosowanej platformy e-learningowe;.

Kazda z firm, ktora wzigta udziat w badaniu, réwnolegle do e-learningu stosuje nadal
szkolenia tradycyjne, jednak e-learningiem obejmowanych jest coraz wigcej tematdow.
Wykorzystywane sa rowniez projekty blended-learning. Jedna z firm stworzyta system, w
ktérym pracownicy szkolacy si¢ poprzez e-learning maja mozliwo$¢ kontaktu z mentorem,
ktory jest w stanie spotkac si¢ z nimi i udzieli¢ dodatkowych wyjasnien. Mentor przeprowadza
konsultacje dla zainteresowanych. Wedtug firmy system ten pozwolit znacznie zmniejszy¢ opor
pracownikow przed szkoleniami e-learningowymi.

Wedlug przebadanych firm e-learning bardzo dobrze rozwija wiedzg, okreslang przez
kilka firm jako ,.kompetencje twarde”, w tym celu tez jest gtéwnie wykorzystywany. Natomiast
gorzej sprawdza si¢ w rozwoju tzw. ,.kompetencji migkkich”, jednak w obszarze tym jest
rowniez stosowany, chociaz w nieco mniejszym zakresie, gtownie wspierajac lub bedac

wspieranym przez szkolenia tradycyjne z tego zakresu.
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Zalacznik

Ankieta do pracy magisterskiej na temat

»E-learning w rozwoju kompetencji pracowniczych w przedsi¢biorstwie”
powstajacej w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie
pod kierunkiem dra inz. Krzysztofa Hejduka

Ankieta zostanie przeprowadzona wsrdd srednich i duzych firm réznych branzy stosujacych
e-learning, dziatajacych na rynku polskim.

Jej celem jest zbadanie czy:
e firmy te stosuja profile kompetencyjne i nastawiaja si¢ na rozwdj posiadanych
zasobow ludzkich
e firmy te wykorzystuja e-learning w rozwoju kompetencji (wiedzy, umiejgtnosci,
postaw)
e jak przestrzegaja korzysci i wady jakie plyna z tej formy rozwoju pracownikow
e w jakich obszarach i do ksztaltowania jakich kompetencji stosuja e-learning.

Badanie bedzie przeprowadzone w okresie od kwietnia do lipca 2006. Opracowanie wynikow
znajdzie si¢ w mojej pracy magisterskiej na temat ,,E-learning w rozwoju kompetencji
pracowniczych w przedsigbiorstwie”. Podsumowanie ankiety, w formie prezentacji Power-
Point rozesle do firm, ktore uczestniczyty w badaniu.

Wybrane odpowiedzi prosz¢ wskaza¢ poprzez podkreslenie wybranych
odpowiedzi, albo wstawienie x w wybranej komorce tabeli.

1. Czy w ciagu ostatnich 3 lat firma opracowata profile kompetencyjne stanowisk?
o tak

O nie

2. Jaki model kompetencji pracownikow stosuje firma?
o zatrudnianie pracownikow posiadajacych juz kompetencje odpowiadajace

potrzebom,

o ksztaltowanie, rozwoj kompetencji pracownikow w obregbie Firmy, doktadnie
do potrzeb,

o wymaganie pelnego zestawu kompetencji przy zatrudnianiu na stanowiska
wyzsze 1 rozwijanie kompetencji u pracownikOw nizszego szczebla

o inny, jakie?:
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3. W jakich obszarach firma stosuje e-learning?
Prosz¢ zaznaczy¢ ,,X” dla kazdego szkolenia

w odpowiedniej kolumnie wskazujacej na orientacyjna objetos¢ szkolenia.

brak

okoto 100 .

ckrandw znacznie

(~2h tzw ponad 100
) ekrandéw

sitting time)

szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikow

rozwo6j umiejgtnosci ,,migkkich” (np. szkolenia
sprzedazowe, negocjacje)

szkolenia z zakresu obslugi programow
komputerowych

szkolenia produktowe

szkolenia okresowe (np. bhp)

szkolenia prawne 1 organizacyjne (przepisy,
regulaminy)

inne, jakie?:

4. Do rozwoju jakich kompetencji w firmie stosuje si¢ e-learning?

o wiedza produktowa

o wiedza i umiejgtnosci z
zakresu IT

O umiejetnosci
interpersonalne

O umiejgtnosci
komunikacyjne

o podejmowanie decyzji

o przywodztwo/zarzadzanie

o elastyczno$¢/adaptowalnosé

o kreatywnos$¢/zaradnos¢

O

O

O

O

znajomos¢ biznesu
chec uczenia sie
umiejetnosci analityczne

inne, jakie?
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Czy kompetencje rozwijane poprzez e-learning, sa ksztattowane rowniez w inny

Sposob?
o tak, jaki?
o nie

Kiedy przeprowadzane sa e-szkolenia?
o tylko w godzinach pracy

o poza godzinami pracy

o rbznie

Dlaczego firma zdecydowata si¢ na zastosowanie e-learningu?

O oszczednosé kosztow

O oszezednosé czasu

O zwigkszenie dostgpnosci szkolen dla pracownikow

O doréwnanie firmom konkurencyjnym, ktore go stosuja
O podniesienie efektywnosci szkolen

O zindywidualizowanie programéw szkoleniowych

O zindywidualizowanie tempa szkolenia

O ocena wiedzy i umiejetnosci pracownikow

O podniesienie poziomu wiedzy fachowej pracownikow
O ksztattowanie umiejetnosci pracownikow

O standaryzacja szkolen

O mozliwos¢ wielokrotnego korzystania ze szkolenia

O mozliwosé przeprowadzenia duzych akcji szkoleniowych

O inne powody, jakie?
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8. Jaka jest, Pani/Pana zdaniem, ocena efektywnosci e-learningu w firmie
(w skali od 0 do 10)?
0 10
bliska 1 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo
zera wysoka
9. Proszg o wskazanie jakie sa, Pani/Pana zdaniem, gtowne zalety e-learningu jakie

zostaly zaobserwowane w Firmie.

O redukcja kosztow szkolen na pracownika

O uzupetnienie szkolen tradycyjnych

O mozliwo$é okreslenia stanu wiedzy pracownikow

O dostosowanie nauczania do potrzeb i mozliwosci pracownika

O wzrost tempa przyswajania wiedzy przez pracownikow

O oszczednosé czasu pracownikow

O powtarzalna jako$¢ szkolef

O zwickszenie grona szkolonych pracownikoéw

O mozliwo$¢ zapewnienia dodatkowe]j atrakcji dla pracownikéw

O mozliwos¢ korzystania z narzedzi wsparcia (czat, forum dyskusyjne, FAQs)

O zarzadzanie wiedza i porzadkowanie wiedzy na etapie projektowania

szkolenia
O zarzadzanie szkoleniami
O mozliwos¢ okreslenia stopnia przyswojenia wiedzy i postepow

O inne zalety, jakie?
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10. Prosze o wskazanie jakie sa, Pani/Pana zdaniem, gtowne wady e-learningu jakie
zostaty zaobserwowane w Firmie.

O wysoka cena wdrozenia systemu

O brak bezposredniego kontaktu z trenerem

O ograniczona mozliwo$¢ uczenia si¢ w zespole, w grupie

O obawy pracownikéw, ze wyniki e-szkolen beda uzyte przeciwko nim
O trudnosci w zmotywowaniu pracownikéw do ukonczenia szkolenia
O wydtuzenie czasu pracy przy komputerze

O ograniczenie integracji pracownikow poprzez wyjazdy

O konieczno$¢ aktualizowania zakupionej tresci szkolenia

O konieczno$é zapewnienia odpowiedniego zaplecza komputerowego
O czasochtonne projektowanie zamawianej tresci (scenariusza, itp.)
O dhugotrwate wdrozenie platformy e-learningowej

O obciazenie sieci komputerowej

O problemy techniczne z dziataniem e-szkolen

O inne wady, jakie?

Dzigkuje za wypehienie ankiety

Anna Leszczynska
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